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מסמך מסגרת – הקמת מרכז סיוע לארגוני המגזר השלישי
רקע
מזה כשנה וחצי מנוהל במשרד ראש הממשלה "שולחן עגול" השותפים בו נציגי הממשלה, החברה האזרחית והמגזר העסקי. בפברואר 2009, חלק מההתמודדות עם השלכות המשבר הכלכלי העולמי, יזמה הממשלה שורה של צעדי סיוע עבור ארגוני המגזר השלישי ובניהם, הקמת מרכז הסיוע לארגונים.  החלטה זו של השולחן נבעה משתי סיבות עיקריות : 
1. ירידה בהכנסות ארגוני המגזר השלישי – המשבר הכלכלי העולמי הוביל לירידת הכנסות מתמשכת בקרב ארגוני המגזר השלישי בכללו ובפרט בעמותות המספקות שירותים חברתיים חיוניים, אשר לממשלה יש אינטרס מובהק שימשכו להתקיים. כמו כן, קיימת הבנה בקרב המגזר שמצב התרומות אינו הולך להשתפר בטווח הקרוב. 
2. התנהלות כלכלית של ארגונים – במשך השנים התמקדו הארגונים בעשייה חברתית ופחות שמו דגש של התנהלות נכונה מבחינה כלכלית, כך שכיום מעטים הם הארגונים המסוגלים להבין את ההשלכות התקציביות והכלכליות בארגונם. יתרה מכך, למרבית הארגונים אין תשתית מידע המסייעת למנהלים בקבלת ההחלטות. 

תכלית 
1. הקניית כלים פיננסיים-כלכליים לשם צליחת המשבר הכלכלי ולהתמודדות עם השלכותיו :
שמירה על מגוון השירותים שהארגונים מספקים לציבור באמצעות חיזוק התשתית הכלכלית. 
עידוד תהליכי ההתייעלות ופינוי משאבים באמצעות התנהלות כלכלית ותקציבית, נכונה יותר. 
שמירה על ההון האנושי, הידע, והיכולות שנבנו וטופחו במשך שנים בארגונים וכיום עומדים בסכנה בשל המשבר הכלכלי העולמי והירידה בהיקפי התרומות.
מבנה
1. מהות הסיוע – המרכז יסייע לארגונים באמצעות ייעוץ והטמעה ב- 2 מסלולים עקריים:  :
ייעוץ כלכלי-פיננסי – פיתוח יכולות ניהול תקציבים, כלכליים ומשאבים, הקניית כלים לפיקוח תקציבי, בניית דוחות מנהלים והטמעת מערכות טכנולוגיות בארגון וכיוצא בזה.  
ייעוץ אסטרטגי– סיוע בהתאמת יעדי הארגון והמבנה שלו למציאות של מחסור במשאבים. 
פיתוח תשתיות – בניית תשתית ארגונית שתסייע בהתנהלות כלכלית נכונה ויעילה. 
2. אופן השירות – השירותים שינתנו לארגונים יכללו את המרכיבים הבאים:
1. אבחון – הערכת מצב הארגון והערכת הצרכים שלו ובניית מסלול בתכנית הסיוע. 
2. ייעוץ – גיבוש תכנית הכוללת שינויים נדרשים וקביעת אבני דרך ליישומם.
3. הטמעה – הפיכת תכני הייעוץ למרכיבים אינטגראליים בהתנהלות הארגון וליווי לאורך תקופה.

עקרונות מנחים 
1. תפיסה מגזרית כוללת – מרכז הסיוע יספק מענה לארגוני המגזר השלישי בכללותו על מגוון תחומיו.
2. שותפות עם המגזרים – המשרד יקרא למגזר העסקי ולארגוני תשתית נוספים מהמגזר השלישי להצטרף אל המיזם ולתרום לו בידע, בניסיון ובכל דרך אחרת רלוונטית. 
3. שותפות רחבה – משרד ראש הממשלה יפעל לעירוב ולשילוב אישים בעלי תרומה ייחודית של ניסיון וידע בעולם הייעוץ או המגזר השלישי לצוות ההיגוי של המרכז. 

"שיתופים – לקידום החברה האזרחית"  
מיזם משותף זה, אשר יצא מהשולחן העגול, יבוצע ביחד עם "שיתופים" בעלות כוללת של כ- 5 מיליון ₪, כאשר מחצית מסכום זה ישולם על ידי משרד ראש הממשלה והמחצית הנוספת על ידי "שיתופים". לביצוע המכרז נבחר ארגון זה מהסיבות הבאות: 
1. הארגון היחיד שנרתם לנושא - החל מחודש מרץ 2009, לאחר ההכרזה הפומבית בשולחן העגול על הקמת מרכז סיוע מסוג זה, התקיימו פגישות עם עשרות ארגונים בחברה האזרחית המהווים ארגוני תשתית וידע על מנת לגייס אותם למהלך.  בין היתר בוצעו פגישות עם : שתי"ל, ג'וינט ישראל, הסוכנות היהודית, הרשות לעסקים קטנים ובינוניים, מנהיגות אזרחית, נובה, מתן, שלדור, פעמונים וכיוצא באלו. כולם גילו רצון טוב, אך אף אחד לא היה מוכן לגייס את המשאבים לכך. יש לשים לב שמדובר בעלות של 2.5 מיליון ₪ שהארגון מתחייב לשים בתהליך. 
2. ארגון תשתית וידע - "שיתופים" הינו אחד מארגוני התשתית המובילים בחברה האזרחית וכבר היום מפעיל פעילות תמיכה ושיתוף פעולה עם בית הספר להנהלות ציבוריות, מפעיל מרכז הדרכה משוכלל המשמש את ארגוני החברה. כמו כן, הארגון מפעיל מרכז "מנטורים" לליווי תהליכים של עמותות ומלכ"רים ומעניק סיוע לארגונים ללא מטרות רווח תוך התמקצעות ופיתוח ידע.
3. ניסיון בפיתוח תשתיות בארגונים – לשיתופים ניסיון בפיתוח תשתיות והטמעתם בארגוני החברה האזרחית. כך למשל בשנת 2009 סיימו את פרויקט "אבני דרך" לחיזוק עמותות בקן העימות שבמהלכו נבחרו 15 עמותות מקו עימות ופותחו התשתיות הארגוניות בארגונים אלו. 
4. אמצעים – לארגון יש את כל האמצעים הדרושים, ברמה הגבוהה ביותר : מרכז הדרכה משוכלל, אתר אינטרנט, מערכות מידע רלוונטיות ועוד. 
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